
■乗船日のご案内
　シーボーン・クルーズのエアー／シープログラム又はトランスファーをご購入されたお客様は、
空港ご到着後にバゲージクレームを過ぎたところで係員がお待ちしておりますので、本船が
停泊している港までご案内致します。また、前泊ホテルプログラムをご購入されたお客様の
トランスファーについては、日程表に詳しく記載されておりますのでご参照下さい。

　個人手配によりご到着のお客様は、ご自身で港まで移動して下さい。港へは乗船券にご
案内のチェックイン開始時間に合わせてお出掛け下さい。開始時間より前にお越し頂くと、
お待ち頂くことになります。また、出航の1時間前までには必ずチェックインをお済ませ下さい。

■下船のご案内
　下船の手順については乗船中にご案内致します。

■国際電話・ファクシミリのご利用方法
　米国内よりシーボーン・クルーズ各船へお電話をされる場合は、866 - 847- 0442へ
おかけください。

　それ以外の地域からお電話をされる場合は、 321- 837- 6102をご利用ください。通
話料のお支払いはクレジットカードとなります。自動音声（英語）にてクレジットカード
番号と有効期限の入力をご案内致します。1分間の通話料は$9.50で、電話がかかっ
た時点より課金が始まります。尚、通話時間は1回当たり最大10分間となります。

　　●日本から船への電話
　　　・電話会社の識別番号（KDDIは001）＋日本の国際アクセス番号「010」＋電話番号
　　　　→ 001 - 010 - 1 - 321 - 837 - 6102
　　　　　 
　　　・各船へFAXを送信される場合は以下の番号をご利用下さい。
　　　　　  SHIP NAMES  FAX NUMBERS
　　　　　Seabourn Sprit 1-206-501-2934
　　　　　Seabourn Legend 1-206-501-2935
　　　　　Seabourn Odyssey 1-206-501-2936
　　　　　Seabourn Sojourn 1-206-501-2937
　　　　　Seabourn Quest 1-206-501-2938
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乗船のご案内
　　●日本から船へのFAX（Seabourn Odysseyの場合）
　　　ファクシミリ通信も電話と同様の要領でお掛け下さい。送信される書面にロー

マ字で客室番号、宛名をお忘れなくご明記下さい。
　　　　→ 001 - 010 - 1 - 206 - 501 - 2936
　　　　　 
　　緊急のご連絡で、本船に電話がかからない場合は、1- 800 -929 -9391 までご

連絡下さい。

　ご乗船後、インターネットセンターのパソコンにて個人emailアカウントを設定し、
送受信が可能です。また、Wi-FiやPDA搭載のご自身のノート型パソコンにて
emailの送受信も可能です。（日本語対応はありません）

重要事項のご案内

お客様から事前に提出頂く個人情報は、乗船/下船の際に必要なものとなります。
保安上の手続きを迅速に進める為に、シーボーン・クルーズは乗船客の皆様の
正確な個人情報を事前に関係各所に提出しなくてはなりません。
この取り決めにより、個人情報の登録フォームの入力が完了するまで最終書類
（乗船券等）をお客様に送付する事はできません。
その為にも、お客様の便宜を図り迅速な手続きを進める事ができるように、お客様
にはご乗船の30日前までにウェブサイトをご利用頂き個人情報の登録フォームの
入力を完了される事をお勧め致します。日本語対応はありません。
フォームの入力に必要な項目は以下のとおりです。
　・正式な氏名（パスポートと同じもの）と現住所
　・パスポート番号、発行地、発行日、失効日
　・緊急連絡先
　・米国籍以外のお客様は、乗船前または下船後の米国内滞在先住所または

利用航空便名
上記以外の入力箇所は、ベッドの仕様や客室内のミニバーに予めセットするお飲
物に関する事などです。

先ずはシーボーン・クルーズのウェブサイトwww.seabourn.comにアクセス頂き、

Online Guest Registrationより、予約番号、出発情報、氏名を入力頂きログイン後、
ユーザーネーム（Eメールアドレス）／パスワード／秘密の質問と回答を設定して頂き、
個人情報の登録フォームをご確認下さい。（日本語対応はありません）
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■入国査証（ビザ）
　ご乗船されるクルーズに於ける、入国査証（ビザ）の取得の有無はお客様ご自身でご
確認下さい。詳しくは本文5ページ「乗船書類」の項をご参照下さい。

■パーソナルヴァレット®のご案内
　面倒なスーツケースの上げ下ろしや、荷物のチェックイン、びっくりするような手数料、
荷物の受取り、税関検査に煩わされる事はもう不要です。シーボーン・クルーズのパー
ソナルヴァレット®はお客様のお荷物をドア・トゥ・ドアでお運び致します。ご自宅
からシーボーン・クルーズのスイートルームまで、または本船からご自宅までお届け致し
ます。パーソナルヴァレット®はシーボーン・クルーズまたはホテルを含めたご予約のお
客様がご利用になれます。

　詳しいご案内と料金については米国在住の方は1-866-416-7447へ、それ以外の地
域にお住まいの方は1-617-482-1100へお電話ください。

　お見積りはwww.luggageforward.com/seabournよりまたはemailでのお問合わ
せも可能です。 → orders@luggageforward.com

　（日本語対応はありません）お申し込みはご乗船の2週間前までとなっております。

　　　※ ヴァレットラゲージサービスを利用して日本⇔欧米の港までスーツケースを送る
場合、概ね1個につき片道6～8万円となります。
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ヴァレットラゲージサービス

　
　　数週間でシーボーン・クルーズの船旅が始まります。準備をしている今が一番期待
に胸ふくらませる時ではないでしょうか。お客様の旅が夢の始まりのように安心して進
みますように、いくつかの簡単な事前準備について、ご案内致します。

■乗船書類
　シーボーン・クルーズにご乗船されるお客様は、下船日より6ヶ月間有効なパスポート
が必要となります。通常パスポートは、寄港時の書類手続きの為に本船のパーサーが
お預かりし保管致します。パスポートの紛失や汚損に備え写真添付ページのコピーを取
り、別途に保管される事をお勧め致します。入国査証（ビザ）やその他必要書類（予
防接種など）は、お客様の責任のもとでご用意下さい。国籍、居住地、クルーズ日程
により書類の要・不要が異なります。シーボーン・クルーズのウェブサイトのクルーズ
日程でご確認下さい。又はお取扱い旅行会社へお問合わせ下さい。

　ご乗船の際に、必要な書類をご用意されていない場合は止む無く乗船拒否をする場合
がありますので、十分ご注意下さい。

■お荷物
　お客様の荷物をお取り扱う上で、シーボーン・クルーズは紛失、破損、配達ミス、その他
個人的な持ち物に関し、旅客運送約款に基づきシーボーン・クルーズが負うべき責任は
限定されます。シーボーン・クルーズはお預けになった荷物またはお預けにならなかった
荷物に関わらず、スーツケース等に入れたカメラ機材、宝石、現金、その他こわれ物や
貴重品に関して、シーボーン・クルーズは責任を一切負いません。

　これらの物や常備薬や処方箋などは手荷物に入れておく事をお勧め致します。お客様
の安全の為、全てのお客様とお荷物はセキュリティ検査をパスする事が必要となります。
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ご用意頂く書類について
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■夜の服装
　毎日客室にお届け致します船内新聞にて、2種類の服装規定のどれに当たるのかをお知
らせ致します。以下にお勧めする服装は、夜6時以降のお食事場所での目安です。着用
のご参考になさって下さい。

 エレガントカジュアル 男性：スラックスに襟のあるシャツまたはセーター、ジャケットなど
   女性：スラックスまたはスカートにブラウス、

  　　　パンツスーツまたはドレス
 フォーマル  男性はタキシード、スーツ、またはスラックスにジャケット
   女性はイブニングまたはカクテルドレス
 （クルーズ日程に何回のフォーマルの設定があるのかご覧頂けます）

■日中の服装
　日中は短パンなどを含むカジュアルな服装のままで、全てのお食事場所がご利用頂け
ます。プールサイド、デッキ、スパやフィットネスセンターなどの場所以外では、水着、
軽い上掛け、運動着の着用はお控え下さい。

■上陸中の服装
　各寄港地の気候によって、どんな服装をされるかによりスーツケースに詰める衣服の量
が違ってきます。トロピカルな熱帯地方に行かれる場合は、明るくルーズな衣服や、
軽い素材のジャケットやサマーセーターなどをお持ちになると良いでしょう。寒冷地に
行かれる場合は、保温性の高い衣服、軽い素材のコートやセーターを何着かお持ちに
なると良いでしょう。寄港地観光で神社、教会、モスク、寺院などを訪れる際は、そ
の国の習慣や文化の違いにより、短パンや袖のない服装は避けて下さい。

■ランドリー、ドライクリーニング、プレスサービス
　船内にてご利用いただけます。又、無料のセルフサービスのランドリーもございます。
　自由にご使用頂ける洗剤やアイロン台もあります。
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お荷物の準備について

■船内会計
　シーボーン・クルーズでは、ダイニングでのお食事、ルームサービス、アルコール、ワイン、
船内催し物、その他のサービスは全て無料ですが、以下のものは有料となります。ご
利用の際はお客様の船内会計に課金され、下船前にご精算頂きます。

　　・ ウルトラプレミアム・アルコールとワイン
　　・ ビューティーサロン、マッサージ、その他スパトリートメント
　　・ 衛星回線、衛星電話、インターネットアクセス、email、FAX
　　・ 寄港地観光、特別な地上手配
　　・ 医療診察料、治療費
　　・ ブティックでのお買い物
　　・ ドライクリーニング、ランドリー、お荷物配達（Valet）サービス
　　・ カジノ
　お客様の船内会計をオープンするには、ご乗船時にクレジットカードのご登録とカード精算
承認の書面にサインをするだけで完了します。クルーズ終了時に精算する手間が省けます。

　下船前日の夜に精算書を客室にお届け致します。船内精算はクルーズ終了に合わせ自
動的に行われますが、もし遅い時間帯のお支払いや追加が発生した場合は、自動的に
クレジットカードに加算されます。下船当日の朝に最終の精算書をレセプションでお受
取り下さい。また、会計内容に関するご質問や相違のある場合も、下船前までにレセ
プションにてご確認をお願い致します。

　船内会計はUS＄でのご精算となります。US＄現金、トラベラーズチェック、主要なクレジッ
トカード（Visa, MasterCard, Diners Club, American Express, JCB, Discover）での精
算が可能です。

　乗船時にクレジットカードを登録されないお客様で、且つ現金を持ち歩かない方は、事
前に本船に送金する事が可能です。この場合、乗船15日前までに必ず本社を通じてご
依頼下さい。

　船内で使用されている全ての表示価格と通貨はUS＄となります。利便性と安全性を考
え、US＄のトラベラーズチェックをご利用になる事をお勧めします。船内で現金化して
頂けます。個人小切手（パーソナルチェック）または信用状はご利用頂けません。また、
クレジットカードのキャッシングを利用されて船内会計やクレジットカードの代わりとし
てお支払いに充てる事は許可されておりません。
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船内の精算について
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