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Pushkin Restaurant
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Bar

Onega Deck

Moskva Deck

Neva Deck

Volga Deck

Junior Suite with Balcony 

Presidential Suite with Balcony Deluxe Suite with Balcony 

Category 1 with Balcony

Category 2 with Balcony 

Category 3 with Balcony

Category 4 Category 6

Category 5 Elevator
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Sun Deck

BridgeChagall Lounge

Internet Library

Staterooms and suites on this deck have full balconies

Category 2 and 3 staterooms and suites on this deck have full balconies

Suite Category 1 Category 3 Elevator

Junior Suite Category 2
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Upper Deck

Sun Deck Swimming Pool Bridge

Lower Deck

Main Deck

Junior suites and suites on this deck have full balconies

Staterooms on this deck have French balconies

Serenity
River Spa

Tea Station

Queen Isabel

Queen Isabel
クイーン・イサベル

River Victoria
リバー・ビクトリア

ドウロ川ポルト

クイーン・イサベルは、ドラマチックなドウロ渓谷を身近に体験できるブティックリバークルーズ船です。
船からは、世界遺産に登録された天に届くほどのぶどう畑がすぐ目の前に見られます。ポルトガルで愛された女王の名を戴いた118名乗りのこの船は、

																								ドウロ川でも最高クラスのお洒落で贅沢な客船です。
●2013年建造●全長：78.6m／幅：11.4m●客室数：59●乗客：118名●クルー：33名
●客室設備：レセプション、エレベーター（1F～3F）、ラウンジ、レストラン 1、バー 2、24時間コーヒー&紅茶ス
テーション、フィットネスセンター、スパ、スイミングプール、ショップ *無料サービス：Wi-Fi ＊クイーン・イサベルは、ドウロ
川で最高クラスの客船ですが、ユニワールド所有の他の船とアメニティーが少々異なります。

●スイート×2/30㎡（バルコニー、シャワー付）  ●ジュニアスイート×18/20㎡（バルコニー、シャワー付） 
●カテゴリー1×23/15㎡（フレンチバルコニー、シャワー付）  ●カテゴリー2×12/15㎡（小窓1つ、シャワー付）  
●カテゴリー3×4/15㎡（小窓1つ、シャワー付）  ●運航河川：ドウロ川

美しく改装されたリバー・ビクトリアに一歩足を踏み入れれば、ロシアに何十隻も浮かぶ同型船とは違うことがお分かりいただけるでしょう。
徹底した改装で、キャビンの７割がバルコニー付きに。キャビンも広くロシア船の狭いイメージとは別世界です。

フレンドリーなロシア人クルー、グルメ料理、サービス、いずれをとってもロシアの水準からワンランク上のクルーズです。
●2011年改装●全長：128.9m／幅：16.7m●客室数：101●乗客：202名●クルー：110名●24時間オープンの
レセプション、エレベーター（2F～4F）●ラウンジ、ダンスフロア、バー 2、レストラン1、24時間コーヒー&紅茶ス
テーション2、ライブラリー、インターネットコーナー、ショップ、スパ、フィットネスセンター、医務室（医師が乗船し
ています） *無料サービス：Wi-Fi （注： リバー・ビクトリアは、他のユニワールド船と若干仕様が異なります）  
●プレジデンシャルスイート×2/38㎡（バルコニー、シャワー付）  ●ジュニアスイート×2/31㎡（バルコニー、シャ
ワー付）  ●デラックススイート×6/25㎡（バルコニー、シャワー付）  ●カテゴリー1×28/19.5（バルコニー、シャ
ワー付）  ●カテゴリー2×26/19.5（バルコニー、シャワー付）  ●カテゴリー3×8/19.5 （バルコニー、シャワー
付）  ●カテゴリー4×18/12.5㎡（腰窓、シャワー付）  ●カテゴリー5×8/12.5㎡（腰窓、シャワー付）  ●カテゴ
リー6×3/15㎡（小窓1つ、シャワー付）  ●運航区域： ボルガ水系

※各船の拡大デッキ図、キャビン見取り図はお問い合わせ下さい。

※各船の拡大デッキ図、キャビン見取り図はお問い合わせ下さい。

Q:　空港から船まではどうやって行けばいいですか？
A:　乗船日の指定時間帯に空港に到着する便にお乗りください。税関出口・
荷物受け取り出口で係員がユニワールドのロゴ入りボードを持ってお待ちし、
専用バスで船（あるいはコースのHotel）までお連れします。

Q:　言葉が不安だが、どんな乗客が乗るか？
A:　船内は英語です。外国のホテルに個人で宿泊された経験があれば大丈
夫です。160名足らずのお客様なので、クルーもお客様もすぐ顔を覚え親しくな
ります。観光ガイドは英語で、内容を理解するのはそれなりの英語力が必要で
すが、乗船書類と共に日本語の日程表をお渡しします。お客様の７-８割は米
国人、おおむね50-70歳代です。

Q:　レストランの席は？
A:　自由席で、一度に全員がお座りいただけます。お客様の交流がしやすい
よう、4-6人掛けのテーブルになっております。（英語が苦手な方のためのテー
ブルヒント集を作成しております。日本語HPをご覧ください）
	

Q:　自由時間に街歩きをしたいが？　
A:　桟橋はほとんどが町中です。船の定員が少ないので乗下船はあっという
間です。乗船時に船名と電話番号を書いた緊急連絡先カードをお渡しし、寄
港地ごとにレセプションで街歩き用の地図を差し上げます。まれに桟橋が遠い
場合は、町と船間に無料のシャトルバスをご用意します。

ユニワールドは米国で大変人気が高く、出発まで半年以内にせ
まると、多くのコースが、いいお部屋から売切れとなります。そこ
で、ご希望の出発日、カテゴリーを確実に押さえるためのポイント
は、

1.	できるだけ早く、半年から1年前にはご予約されることをお勧め
します。ユニワールドは1年ほど前から販売を始め、多くのアメ
リカのお客様は半年前には予約を入れます。一度売り切れま
すと、定員が少ないためキャンセルが出ることははほとんどあり
ません。

2.	ユニワールドでは、一番ベーシックと最上階のカテゴリーから売れ
ていきます。

3.	空き状況の確認、ご予約は同日に回答いたします。

4.	早期割引：	適用コース、出発日、カテゴリーによっては割引があ
ります。有効期限と割引率についてはお問い合わせいただく
か、ＨＰをご覧ください。

お問合せ：	コース、船、出発日、空き状況などをご相談ください。
　
仮予約：	コース、出発日、お部屋のカテゴリーが決まりましたら仮
予約ができます。（無償で７日間、出発直前の場合は短くなりま
す）
　
正式予約：	 7日以内にお1人様	US$300のお申し込み金をお支
払いいただき、お申込書をお出しいただいた時点で正式にお申
し込みが成立いたします。7日以内にお支払いがなかった場合、
仮予約は解消されます。お支払いは円でも可能です。為替レート
についてはお問合せください。
　
Passenger Information Form（乗客情報）
パスポート情報、緊急連絡先、食物アレルギーなどの情報をお知
らせいただきます
　
残金ご清算：	残金は出発90日前までにお支払いください。
　
乗船書類：	ご出発およそ3週間前に、乗船証、緊急連絡先、乗船
案内・日程表（日本語）、Travel	Companion（英文乗船案内・日
程表冊子）、特製ケースのセットを宅配便にてお送りします。

お問合せから出発まで ユニワールド Q&A

ユニワールド予約のポイント Uniworld’s River Heritage Club
ユニワールド・リバー・ヘリテージ・クラブ （リピーター会員向け）

私どもの船で最初のクルーズを終えると、大切なお客様の集まりである

「リバー・ヘリテージ・クラブ」のメンバーとしてお迎えします。

クラブメンバー割引

すべてのクルーズで適用されます。他の割引とも併用されます。

◆12泊以内のクルーズ＝お１人様 $150の割引き

◆13泊以上のクルーズ＝お１人様 $250の割引き

クラブメンバー特典

◆キャプテン主催のカクテルパーティーへご招待＊

◆空きがあったばあいワンランク上の客室へ無料アップグレード＊＊

（ただし、スイートへのアップグレードを除きます。出発45日前より空きがあれ

ば優先的にご案内いたします。）

◆船への到着時にお部屋へフルーツバスケットをお届けします＊。

◆ランドリー無料サービス（1週間に1回＊）

＊ヨーロッパ船のみに適用
＊＊ヨーロッパ船とロシア船に適用

※さらにＱ＆Ａをお知りになりたい方は、
ユニワールドの日本語ホームページをご覧ください（www.uniworld-japan.jp）
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