
ユニワールド、
一流のサービス
　最高のクルーズは、船だけで作り上げることはで
きません。ラグジュアリー船で経験を積んだクルー
たちが、お客様の数に充分見合った数が揃って
初めて可能になるのです。
　ユニワールドは、ヨーロッパに就航しているリ
バークルーズ会社の中でお客様に対するクルー
比率がトップ*。これでこそご満足の行くサービスが
可能なのです。特にSSクラスとベアトリスのスイート
を担当するバトラーたちは、専門の学校で学び経
験を積んだ真のプロフェッショナル。ぜひユニワー
ルド流のサービスをご体験ください。

すべては最高を求めるお客様のために。

*12隻の平均クルー比率は3.0（クルー１名に対するお客様数）

A Place to DREAM

リバー・カウンテス スイートバトラーサービス

SS キャサリン スイート403号室

クイーン・イサベル

SS キャサリン ヴァン・ゴッホ・ラウンジ

SS キャサリン ロビー

ブティックシップ、夢の空間
　ユニワールドは、川という限られたディメンション
の中でもいささかも妥協することなく、お客様に最
高の設備とサービスを提供いたします。
　それを可能にするのが、オーナーのベアトリス・
トールマンの本物へのこだわりと、系列の5ッ星ブ
ティックホテル・グループ「レッドカーネーション」の
専門家たち。スモール&ラグジュアリーなホテル作
りのプロが、浮かぶブティックホテルを作り上げま
す。ラウンジやレストラン、廊下には著名な芸術家
の作品が展示され、浮かぶ美術館のようだと評す
るお客様も少なくありません。
　ユニワールドの真価は、1隻1隻の輝く個性と
なって表れます。

No Detail
Too SMALL

世界遺産アヴィニョン歴史地区を行く

SS アントワネット 室内プール
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