
2019.10月更新

オンラインチェックイン操作方法　（個人のお客様用）

サインイン画面からオンラインチェックイン画面にアクセスします。お客様情報を登録してセットセイルパスを出力してご持参ください。
当日のチェックインがスムーズになります。

1.サインイン https://www.royalcaribbean.com/account/signin

　お客様のメールアドレスとパスワードを入れてログインすると、お客様ごとのマイアカウント画面に遷移します。
　アカウントが未登録の場合は、サインインボタンの下のCreate an Accountから新規登録をしてください。
　新規登録マニュアルはこちらから https://content.mikicruise.jp/public/pdfs/5da6ced38080f62af23f9db6/download

2.予約記録を探す
　　ログインをすると、生年月日と名前から自動的に予約記録が表示されます。
　　表示されない場合は、右上の「Link a missing Cruise」を押して、姓、生年月日、予約番号を入力すると表示されます。



予約番号　非表示のため

3.オンラインチェックインへ 該当者選択

予約番号の右上のStart Check Inをクリックすると全員の予約者名が表示されます。今回オンラインチェックインをする方を選択ください。



4.お客様情報入力
上にオンラインチェックインの進捗が表示されます。
①Guest（お客様情報入力）②Expenses(船内会計登録）③Contarct（約款に同意）④Arrival(到着情報入力）の手順で入力します。



５.船内会計登録　～　チェックイン完了

セットセイルパス見本


